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Intrebari si raspunsuri

OUG nr.35/2025. — Ordonanta de urgenta privind introducerea unui mecanism de sprijin pentru
consumatorii casnici de energie electrica aflati in situatia de saracie energetica

1. Cine poate beneficia de sprijinul pentru energie electrica?
R: Persoanele care indeplinesc urmatoarele conditii de eligibilitate:
e Persoane singure cu venit net lunar < 1.940 lej;

e  Familii — venitul net lunar mediu pe membru < 1.784 lei.

1. Cine nu poate beneficia de sprijinul pentru energie electrica?

R: Solicitantii care se afla intr-una dintre situatiile enumerate nu sunt eligibili pentru acordarea
sprijinului de energie:

e Solicitantul nu are domiciliul sau resedinta in Romania;
e Solicitantul nu are act de identitate valabil;

e Beneficiaza de servicii sociale in regim rezidential (public sau privat);

1. Care este perioada pentru care se aplica sprijinul pentru energie?

R: Masura de sprijin financiar cu o valoare de 50 de lei pe luna se aplica pentru perioada 1 iulie 2025
— 31 martie 2026.

1. Cum pot folosi sprijinul?

R: Sprijinul poate fi folosit pentru plata facturii de energie electrica care se face la oficiul postal. Nu
este necesara prezentarea tichetului de energie, ci doar a facturii.

1. Pentru obtinerea sprijinului este obligatoriu ca solicitantul s3 fie titularul contractului de
furnizare de energie electrica?

R: Sprijinul se acorda pentru un singur loc de consum, indiferent daca solicitantul este sau nu titular
al contractului de furnizare de energie electrica.

1. Care sunt veniturile luate in calcul?
R: Se iau 1n calcul urmatoarele categorii de venituri:
a. Venituri realizate in luna anterioara solicitarii sprijinului:

e pensii din sistemul public;



e pensii din sistemele de pensii neintegrate sistemului public (case de pensii sectoriale,
ale cultelor religioase, ale avocatilor si notarilor, magistratilor, etc.);

e venituri din drepturi acordate in baza legilor cu caracter special, platite de casele
teritoriale de pensii si casele de pensii sectoriale;

¢ indemnizatia sociald pentru pensionari (OUG nr. 6/2009);

b. Venituri realizate in anul 2024: din activitati independente, venituri din drepturi de
proprietate intelectuald, venituri din cedarea folosintei bunurilor,venituri din investitii,
venituri din premii si jocuri de noroc,venituri din alte surse, definite conform art. 114 si 117
din Legea nr. 227/2015;

c. Media veniturilor din ultimele 6 luni, reprezentand salarii si asimilate salariilor, definite
conform art. 76 din Legea nr. 227/2015.

1. Cum se stabileste venitul mediu lunar pentru a deveni beneficiar de sprijin?

R: Se insumeaza toate veniturile nete realizate de membrii familiei (pensii, salarii, indemnizatii, chirii,
venituri din activitati independente, jocuri de noroc), iar totalul se imparte la numarul membrilor de
familie.

1. Ce venituri nu se iau in calcul?

R: Nu se iau in calcul alocatiile pentru copii si ajutoarele de stat cu destinatie speciala (ex.: burse
sociale).

1. Unde se poate depune cererea?

R: Cererea se poate depune:
e direct in aplicatia informatica EPIDS
e la primaria de domiciliu

e la oficiul postal

1. Trebuie depusa o cererere in fiecare luna ?

R: Nu. Cererea se depune o singura data pentru intreaga perioada iulie 2025 — martie 2026, iar
sprijinul se acorda lunar, dupa verificarea indeplinirii conditiilor de acordare.

1. Cand trebuie sd depun cererea pentru decontarea facturilor aferente lunilor iulie 2025-august
2025?

R: Pentru a beneficia de sprijin pentru plata facturilor din luna iulie si luna august 2025, trebuie sa
depuneti cererea pana la data de 27 septembrie 2025, iar daca depuneti dupa aceasta data, veti
primi sprijnul incepand cu luna depunerii cererii, pana la 31.03.2026.


https://epids.mmuncii.ro/

1. Ce date sunt necesare pentru completarea cererii?
R: Pentru completarea cererii, sunt necesare urmatoarele date:
e Numele, prenumele si CNP-ul solicitantului, respectiv ale membrilor familiei

e Codul POD al locului de consum pentru care se solicita sprijinul si codul de client al
contractului de energie electrica

e Adresd de e-mail valabild (daca existd) si un numar de telefon

e Dupa caz, informatii privind veniturile.

1. Ce inseamna cod POD si unde pot si il regisesc pe factura?

R: Codul POD reprezinta identificatorul unic al locului de consum de energie electrica. Acesta este
metionat pe pagina a doua sau in anexa facturii la energie.

1. Ce se intampla in situatia in care, pe facturd, am mai multe locuri de consum, respectiv POD-uri?

R: Sprijinul financiar poate fi utilizat pentru un singur loc de consum (POD), cel declarat in cerere.

1. Cum pot intra in posesia tichetului electronic de energie?

R: Tichetul de energie se genereaza automat prin intermediul aplicatiei EPIDS, dupa verificarea
indeplinirii conditiilor de acordare si se transmite pe adresa de email din cerere. Daca este precizat in
cerere ca doreste tichetul tiparit, acesta va fi expediat, prin Posta, in termen de 15 zile lucratoare de
la emitere.

1. Pentru ce se utilizeaza tichetul de energie?

R: Tichetul confirma faptul ca, solicitantul este eligibil pentru acordarea sprijinului. Acesta nu este
necesar pentru plata facturii de energie electrica la Posta Romana.

1. Pot da tichetul altei persoane?

R: Tichetul nu este transmisibil si nu poate fi utilizat pentru alte locuri de consum, in afara celui
pentru care a fost acordat.

1. Pot retrage cei 50 de lei in numerar de la Post&?

R: Nu. Sprijinul nu poate fi ridicat in numerar si nu poate fi folosit in alte scopuri.

1. Cat timp este valabil tichetul?



R: Tichetul electronic este asociat contului de mandat postal si poate fi utilizat in termen de 12 luni
de la data ultimei incarcari cu valoarea sprijinului.

1. Sunt beneficiar de Venit Minim de Incluziune. Mai este necesar s& fac cerere in aplicatie?

R: Persoanele care sunt beneficiare de venit minim de incluziune sunt introduse automat in sistem si
nu trebuie sa mai depuna cereri pentru emiterea tichetelor de energie.

1. Ce se intampl3a daca imi schimb domiciliul?

R: La schimbarea domiciliului este obligatorie incetarea cererii vechi si depunerea unei noi cereri in
aplicatia EPIDS pentru a inscrie noul loc de consum de energie electrica.

1. Ce trebuie sa fac dacd au intervenit modificiri in componenta familiei, altele decat decesul?

R: La schimbarea conditiilor inscrise in cererea initiala, aceasta isi inceteaza aplicabilitatea si este
necesara incetarea acesteia si inregistrarea unei cereri noi.

1. Ce se intampla daca beneficiarul, persoani singurd, a decedat?

R: Cererea pentru locul de consum al decedatului inceteaza conform art. 13 din OUG 35/2025, iar
sumele ramase neutilizate se returneaza catre ANPIS de Posta Romana.

1. Ce fac daci nu am utilizat ajutorul pana la 31.03.2026?

R: Contravaloarea tichetelor de energie poate fi utilizata in termen de 12 luni de la data ultimei
fncarcari a contului de mandat cu valoarea sprijinului.

1. Ce se intampla daca factura depaseste valoarea sprijinului ?

R: Beneficiarul achita diferenta de pret peste cei 50 lei, din surse proprii.

1. Trebuie s3 prezint tichetul pentru plata facturii?

R: Nu, achitarea facturilor nu este conditionata de prezentarea tichetului de energie. Beneficiarul
trebuie sa prezinte doar factura de energie electrica.

1. Daca am schimbat furnizorul de energie se pastreaza sprijinul?

R: n situatia in care se modifica POD-ul este necesara actualizarea in aplicatia informatica EPIDS, prin
introducerea unei noi cereri.



1. Cum procedez daci nu am acces la internet?

R: Tn acest caz solicitantul poate desemna o alt3 persoand care si-i incarce online cererea, in aplicatia
EPIDS sau poate solicita sprijinul reprezemntantilor primariei sau a oficiului postal care au obligatia
leagala de a acorda sprijin.

1. De ce nu am primit sprijinul?

R: Sprijinul financiar poate fi acordat doar daca sunt indeplinite conditiile de acordare, prevazute in
OUG 35/2025.

1. Unde pot obtine mai multe informatii despre sprijinul pentru energie?

R: Pentru mai multe informatii sau asistenta in depunerea cererilor se poate apela numarul unic de
Call Center — 021.9309, sau pot fi transmise sesizari la adresa e-mail sprijinenergie@mmanpis.ro.



mailto:sprijinenergie@mmanpis.ro

